VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ALIAS TO DOLEZITE, €0 SKORO NIKTO NECITA

Byvaju napisané zlozitym pravnym jazykom. Pre toho, kto ma rad
tento typ Citania, je uréenych 7 nasledujucich stran podrobnych podmienok.

Nebavi vas studovat zlozité podmienky? Rozumieme vam! Prave pre vas
mame niekolko zasadnych bodov, ktoré vam bez zdlhavého citania dokazu,

Ze ste si vybrali spravne:

Ponukame len osvedcené znacky.
Predtym ako zacneme ponukat
novinky, sami ich vyskisame.

Dopravu za novy tovar v hodnote
nad 100 Eur hradi Radeton.

Chcete sa vo svojej praci
zdokonalit? KaZzdoroc¢ne
organizujeme cely rad skoleni,
kde sa naucite, ako si svoju pracu
ulahcit a maximalne zefektivnit.

Zabezpecujeme zarucny

i apozaruény servis vietkych nasich i

pristrojov. Bezné servisné Ukony

i vykondvame vo vlastnom servisnom :

stredisku v Prievidzi. V pripade

: nutnosti zasahu od vyrobcu pre vas i

vsSetko potrebné zariadime.

Potrebujete si zaobstarat pristroj,
ale chyba vam potrebnd hotovost?
Nevadi. Pripravime splatkovy
kalendar podla vasich moznosti.

www.radeton.sk

ludi, ktory je pripraveny kedykolvek

i zapozi¢iame vam zdarma nahradny, i

konferencie... - tu vSade je Radeton

Garantujeme vam vratenie
penazi, ak po roku nebudete
s pristrojom spokojni.

Zaskolime vasich technikov.
V rédmci Slovenskej republiky
zdarma. Aby ste mohli vyuzit
potencial pristroja na 100 %.

V pripade, Ze budete potrebovat
radu alebo pomoc, je tu cely tim

vam pomoc poskytnut.

Nahradime vas rozbity pristro;.
Ak mate svoj pristroj v oprave,

aby ste nemuseli prerusit pracu
a odriekat dohodnuté zakazky.

Roadshow, dni otvorenych
dveri, veltrhy, vystavy, odborné

tieZ pripraveny sa s vami stretnut,
pomoct, poradit. Presné datumy
konania akcii nadjdete na nasom
webe www.radeton.sk.

Za tovar, ktory predavame,
sa zarucime. Nasim pristrojom
verime, preto u vybranych pristrojov
predlzujeme zaruku az na 7 rokov.

Vymenili sa u vas pracovnici?
V najblizSom moZnom termine
zaskolime aj tych novych.

V odbornom diskusnom fore
(www.forum.radeton.cz) na nasom
webe najdete od nas aj kolegov
z odboru mnozZstvo uzito¢nych rad
a fint, ktoré sa inde nedozviete.

Chcete si zaobstarat novy pristroj?

Vas starsi model od vas odklpime

avnasom bazare ho ponikneme
potencionalnym zaujemcom.

Klientom Radetonu na pomoc,
radost i pobavenie slizZi Klientska
z6na (www.radeton.sk/klub).
Registracia bola, je a vzdy bude
bezplatna a trva len chvilocku.
Potom uZ len Cerpate vyhody,

zbierate body, objednavate odmeny

a sUtazite o super ceny.

=radeton’



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
NA DODANIE TOVARU A SLUZIEB

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1. 1. Tieto Véeobecné obchodné podmienky (dalej len .VOP") upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran,
t.j. spolo¢nosti Radeton SK s.r.o0. ICO 36344010, so sidlom Rovna 2, 971 01 Prievidza (dalej len . Predavajuci”)
a Kupujuceho. Platné znenie VOP je tiez umiestnené na internetovych strankach Predavajliceho www.radeton.sk.

1.2. Ak sa dohodne Predéavajuci a Kupujuci v konkrétnej zmluve na inych (rozdielnych) podmienkach spolupréce, ako je
uvedené v tychto obchodnych podmienkach, potom plati medzi zmluvnymi stranami priméarne ich vzadjomna dohoda
v konkrétnej pisomne uzatvorenej zmluve, a aZz subsidiarne sa uplatnia tieto VOP. Obchodné podmienky Kupujliceho
platia len v pripade, Ze s nimi Predavajuci pri uzavreti prislusnej zmluvy vyjadril svoj pisomny suhlas a zaroven vylucil
platnost tychto obchodnych podmienok.

1. 3. Predavajuci je opravneny pozadovat od Kupujlceho predloZenie overenych dokladov o jeho podnikatelskom opravneni
a o jeho pravnej subjektivite (vypis z obchodného registra, kdpia Zivnostenského listu, osvedcenie o DPH a ¢islo
obcianskeho preukazu u fyzickych oséb). Kupujuci je sicasne povinny tieto (daje priebezne aktualizovat.

1. 4. Obchodné vztahy v tychto VOP nerieSené sa riadia prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym
zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov.

2. OCHRANA PRIEMYSELNYCH A AUTORSKYCH PRAV

2. 1. Kupujlcemu nevznikaju zZiadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych log
a patentov Predavajlceho ¢i dalSich firiem, ktorych produkty sa vyskytujd v obchodnej ponuke Predavajiceho, pokial
nie je osobitnou zmluvou stanovené inak.

2. 2. Kupujucemu nevznikaju autorské prava k softvérovym produktom a nie je opravneny do nich nijako zasahovat,
kopirovat ich, alebo inak ich pretvarat alebo Sirit medzi tretie osoby, ak nebude medzi Predavajicim a Kupujlcim
pisomne dohodnuté inak.

3. PREDMET OBJEDNAVKY A UZAVRETIE ZMLUVY

3. 1. Predmetom objednavky je kipa lubovolného tovaru alebo poskytnutie sluzby, najma servis, kalibracia, vyhladanie
trasy kabla a potrubia, vyhladanie Gniku vody, plynu, poruchy kébla, Skolenia (dalej len suhrnne ako .tovar”)
uvedenej v ponuke spolo¢nosti Radeton SK s.r.o., vratane konkrétnych cenovych pontk urcenych konkrétnym
Kupujucim. Jednotlivé obchodné pripady sa uzatvaraju na zéklade pisomnych objednavok Kupujiceho v slovenskom
alebo Ceskom ¢i anglickom jazyku, zaslanych postou alebo elektronickou formou (e-mail alebo webovy formular,
vo vynimocnych pripadoch aj na zéklade Ustnej alebo telefonickej objednavky).

3. 2. Objednavka Kupujlceho musi obsahovat tieto nalezitosti:
e nazov pravnickej Ci fyzickej osoby, ako Kupujlceho,
e adresu sidla ¢i miesta podnikania,
« 1C0, DIC, IC DPH Kupujuceho,
e adresu miesta dodania (ak sa li3i od adresy Kupujtceho),
e kontaktnu osobu, telefon,
e urcenie tovaru, pozadované mnozstvo,
e pozadované dodacie podmienky, ako je termin dodania a iné Specifické poziadavky.

3. 3. Predavajlci akceptuje objednavky iba v slovenskom, pripadne ¢eskom ¢i anglickom jazyku.
3. 4. Na zaklade riadnej objednavky Kupujuceho vystavi Predavajici potvrdenie objednavky, v ktorom potvrdzuje Kupujicemu

druh, cenu a mnozstvo produktov, ktoré sa zavdzuje Kupujicemu dodat, predpokladany termin dodania, sposob platby
a sposob dopravy.
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3. 5. Potvrdenim objednavky zo strany Predavajliceho sa objednavka Kupujlceho povazuje medzi stranami za zavaznu
a tymto je uzatvorena Ciastkova klpna zmluva. Predavajici méze vo vynimocnych pripadoch termin dodania
uvedeny v potvrdeni objednavky zmenit. V tomto pripade je povinny o tejto okolnosti Kupujiceho informovat do 7 dni
od odoslania potvrdenia objednavky zo strany Predavajiceho.

4. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY
4.1. Cena bude zodpovedat cene uvedenej v cenovej ponuke Predavajuceho alebo v pripade, Ze cena nebola uvedend, cene
uvedenej v cenniku zverejnenom Predavajldcim platnom ku diu akceptacie objednavky.

4.2. Cena je uvedend v EUR bez DPH. Kupujuci je povinny uhradit Predavajicemu DPH podla pravnych predpisov Ucinnych
k datumu fakturacie.

4.3. Cena dopravy nového tovaru a zaskolenia obsluhy v ramci Slovenske] republiky je spravidla zahrnuta v kipnej cene.
Viac v bode 5.2.

4.4. Uhrada ceny sa uskuto¢iuje podla predbeZnej dohody bud bankovym prevodom na zéklade dafiového dokladu
s vopred dohodnutou splatnostou, alebo v hotovosti pri prevzati tovaru. Kipna cena sa povazuje za uhradentd drom jej
pripisania na ucet Predavajlceho, ak sa plati bankovym prevodom.

4.5. Ak nie je vzmluve dohodnuté inak, je cena splatna do 14 dni odo dia dodania. V pripade omeskania Kupujiceho
s Uhradou kupnej ceny podla zmluvy je Kupujuci povinny uhradit Predavajicemu Urok z omeskania vo vyske 0,05 %
z dlznej sumy za kazdy i zacCaty den omeskania. Omeskanim s Uhradou klpnej ceny sa rozumie neuhradenie v dobe
splatnosti uvedenej v prislusnom platobnom doklade, ktory je podkladom pre Ghradu.

4.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo v odévodnenych pripadoch pozadovat Uhradu celej dohodnutej ceny alebo jej casti vopred.

4.7. Predavajuci moze prihliadnut na sticasnu financnt situaciu Kupujdceho a dohodntt s nim splatkovy kalendar s cielom
postupného uhradenia ceny tovaru.

Predavajlci nie je opravneny odmietnut mimoriadnu splatku ¢i doplatenie ceny pred dohodnutym terminom splatnosti.

V pripade omeskania Kupujliceho s Uhradou akejkolvek splatky méa Predavajlci narok na Ghradu Uroku z omeskania
vo ke 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy zacaty defl omegkania. Urok z omegkania je splatny vZdy v defi nasledujlci
po dni, v ktorom vznikol narok na zaplatenie Uroku z omeskania.

5. DODACIE PODMIENKY

5. 1. Kupujuci Specifikuje svoj vyber dopravy v objednavke, pricom st mozné nasledujlice sposoby dopravy:
e osobny odber v sidle Predavajlceho, pripadne u zmluvnych partnerov Predavajiceho Ci
e doprava tuzemskou Spedi¢nou firmou na adresu udanu Kupujtcim i
e osobna doprava Predavajicim na adresu Kupujlceho.

5.2. Predéavajlci si vyhradzuje pravo Uctovat Kupujicemu naklady spojené s dopravou tovaru, najma v pripadoch, ked sa
jedné o objednavku za cenu niz$iu ako 100,- Eur bez DPH (tu sa k hodnote tovaru Gc¢tuje manipulacny poplatok vo
vySke b,- Eur s DPH, prip. dobierka 2,- Eur s DPH) alebo ak je tovar mimoriadne tazky alebo rozmerny (v takychto
pripadoch stanovi Predavajlci cenu za dopravu tovaru podla skutocnych cien Spedi¢nej sluzby).

Né&klady na dopravu servisnej zakazky zo skladu Predavajdceho na adresu urc¢ent Kupujlcim hradi Kupujdci, pokial nie
je stanovené inak. Toto dopravné je Kupujlicemu zo strany Predavajlceho prefakturované sicasne s tovarom. Naklady
na dopravu zasielky k Predavajicemu od Kupujiceho hradi Kupujuci, a to bud k rukam Predavajiceho alebo v pripade
vyuzitia sluzieb dopravcu k rukdm dopravcu. Kupujuci je tiez opravneny vyuzit sluzby Predavajuceho a objednat si
vyzdvihnutie zasielky kuriérom Predavajuceho. Naklady za vyzdvihnutie zasielky kuriérom Predavajuceho hradi Kupujuci.

Pre pripad, Ze si Kupujlci v rozpore s dojednanim stran tovar neprevezme stanovenym sposobom, teda riadne a vcas,

je Predavajuci opravneny pozadovat od Kupujiceho Uhradu nakladov spojenych s dopravou tovaru, a to aj v pripade,
Ze sa jednd o objednavku uvedenu vysSsie v tomto odseku, o tovar novy alebo opakované odoslanie.
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Presna cena dopravného bude uvedena v potvrdeni konkrétnej objednavky.

Predavajuci splni dodavku tovaru podla vzajomnej dohody bud okamihom jej prevzatia Kupujlicim, alebo odovzdanim
tovaru prvému dopravcovi do prepravy na adresu urcent Kupujicim. Ak povaha dodavky vyzaduje jej inStalaciu
a uvedenie do prevadzky zo strany Predavajliceho, je splnenie dodavky zaistené podpisom odovzdavacieho protokolu

zo strany Kupujuceho.

Dodévka tovaru bude podla dostupnosti produktov a prevadzkovych moznosti Predavajiceho realizovana v ¢o
najkratSom termine, vzdy vsak podla aktudlnych moznosti Predavajiceho. Predpokladany termin dodania bude
Kupujicemu ozndmeny. Predavajuici mbZe vo vynimoénych pripadoch termin plnenia pred(Zit, musi véak okamZite
na tuto zmenu upozornit Kupujlceho.

Pokial dojde k omeskaniu dodavky z iného dovodu, neZ z dévodu na strane Predavajliceho, predlZia sa o dobu takéhoto
omeskania dohodnuté terminy plnenia.

Kupujuci je povinny tovar prevziat a nasledne skontrolovat stlad mnozstva a typu tovaru s dodacim listom alebo
fakturou. V pripade jeho poSkodenia alebo inych zjavnych vad je povinny spisat s dopravcom zapis o doruceni zasielky
s vwhradami, pripadne Kupujlci odmietne zasielku prevziat. Ak Kupujuci neprevezme tovar z dovodov prislichajicich
jeho strane, znasa Kupujuci néklady spojené s opakovanym dodanim v plnej vySke.

Ak Kupujuci neprevezme v dohodnutom termine tovar, nema tato skutocnost vplyv na jeho povinnost k Ghrade ceny
tovaru v dohodnutom rozsahu. Uskladnenie tovaru do okamihu jeho prevzatia Kupujicim zaisti Predavajlci na naklady
Kupujuceho. Pre pripad opakovaného neprevzatia tovaru Kupujlcim je Predavajlci opravneny objednavku Kupujiceho
stornovat. V takom pripade je Kupujici povinny uhradit Predavajicemu Gcelne vynalozené naklady na prepravu

a uskladnenie tovaru.

V pripade, Ze zasah vyssej moci alebo dovod stojaci mimo sféru vplyvu Predavajiceho znemoznuje Ciastocné alebo
celkové splnenie uzatvorenej zmluvy, je Predavajlci zbaveny svojich zavazkov z tejto zmluvy a nie je zodpovedny

za ziadne Skody ani iné ujmy tym sposobené. Pritom nie je rozhodujlce, Ci takato pric¢ina existovala v ¢ase uzavretia
zmluvy alebo nastala neskor, bez ohladu na to, ¢i mohla byt pri podpise zmluvy niektorou zo zmluvnych stran

v rozumnej miere predvidana.

5.10. Tam, kde to povaha tovaru vyzaduje, je stcastou dodavky navod na obsluhu v slovenskom jazyku.

5.11. Ciastkové dodavky sU pripustné.

6. PRECHOD NEBEZPECENSTVA A PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pripade osobného prevzatia tovaru prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na Kupujiceho okamihom prevzatia
tovaru od Predavajlceho. V pripade, Zze mé Predavajuci tovar odoslat, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare
na Kupujliceho okamihom odovzdania tovaru do prepravy prvému dopravcovi.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujlceho najskor okamihom Uplného uhradenia jeho ceny.

Kupujlci nie je opravneny bez predchadzajlceho pisomného sthlasu Predavajiceho zapocitat svoje pripadné naroky
voCi Predéavajucemu proti pohladavkam Predavajiceho vzniknutych z tejto zmluvy.

V pripade omeskania Kupujluceho s Uhradou jeho penaznych zavdzkov ho Predavajici pisomne vyzve k bezodkladnej
Uhrade zavazku. Pri poruseni povinnosti zo strany Kupujlceho, predovsetkym pri omeskani s Ghradou jeho penaznych
zavazkov napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve k Uhrade, je Predavajlci opravneny vyzadovat vydanie tovaru

s vyhradou vlastnictva naspat, a to aj bez nutnosti odstlpenia od zmluvy. Kupujuci je v takom pripade povinny
predmetny tovar Predavajucemu na zaklade jeho vyzvy na svoje vlastné naklady ihned vydat, a to dorucenim priamo
do prevadzkarne Predavajiceho alebo odovzdanim prepravcovi alebo inej osobe poverenej Predavajucim na dorucenie
do prevadzkarne Predavajuceho. V opacnom pripade sa ma za to, Ze Kupujuci dava suhlas na to, aby Predavajici sém
predmetny tovar na naklady Kupujlceho odobral z miesta, kde Kupujuci tovar umiestnil.

www.radeton.sk ;radeton®



7. ZARUCNE PODMIENKY A PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5

7.6

7.7.

7.8.

7.9.

Zarukou za akost sa Predavajlci zavazuje, ze vec bude po urcitl dobu sposobild k pouZitiu na obvykly Gcel alebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti.

Predavajlci poskytuje na tovar Standardn( zarucnl dobu v dlzke 24 mesiacov. Zarucna doba je uvedena pri kazdej

polozke individualne na dodacom liste. V pripade rozporu dlzky zaruky medzi tymito VOP a dodacim listom ma

prednost dlzka zaruky uvedend v dodacom liste.

Ak je predmetom klpnej zmluvy tovar oznaceny pri predaji ako zlacneny alebo pouzity, poskytuje sa zaruka len
v pripadoch vyslovne uvedenych.

Zarucna doba plynie odo dna prevzatia tovaru Kupujldcim. Do zarucnej doby sa nezapocitava Cas, ktory uplynie
od uplatnenia reklamacie (t. j. fyzického prevzatia reklamovaného tovaru predajcom) do jej vybavenia (prevzatie
opraveného, vymeneného tovaru) - to véak plati len v pripade opravnenej reklamacie.

Predavajlci mé pravo na vyuctovanie preukazatelne vzniknutych servisnych a organizacnych nakladov spojenych

s manipuléciou a testovanim tovaru vo vyske 20 Eur bez DPH za jeden pripad, ak:

e je tovar na reklamaciu zaslany bez riadne vyplneného reklamacného protokolu,

e reklamacia bude postdend ako neopravnena (napr. pri testovani sa neprejavi chyba a tovar bude povazovany za funkényl,
e sa zisti, ze chyba bola spésobena nevhodnym zaobchadzanim s tovarom.

V pripade, Ze na tovare v zarucnej dobe vznikne chyba, ma Kupujlci prévo na:
e odstranenie chyby opravou tovaru alebo doplnenie toho, co chyba alebo
e primeranu zlavu z ceny tovaru.

Kym vSak Kupujuci neuplatni pravo na zlavu z kipnej ceny, moze Predavajuci dodat to, ¢o chyba alebo odstranit chybu.
Ak Predavajuci neodstrani chybu tovaru véas alebo chybu tovaru odmietne odstranit, moze Kupujlci pozadovat zlavu
z klpnej ceny tovaru alebo mo6ze od zmluvy odstupit. Vykonant volbu neméze Kupujici zmenit bez sthlasu Predavajuceho.

Predavajlci neprebera zodpovednost za $kody vyplyvajice z prevadzky tovaru (prirodzenym opotrebovanim tovarul.

Na chyby tohto povodu sa nevztahuje ani poskytnuta zaruka Predavajiceho. Kupujlci tymto berie dalej na vedomie,

Ze zaruka sa nevztahuje na chyby tovaru vzniknuté:

e poruSenim navodu na obsluhu pri uzivani a zaobchadzani s tovarom,

e pouzivanim vyrobkov v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi, prostredim ur¢enym na pouzivanie vyrobcom v technickej dokumentacii,

e poruSenim ochrannych ¢i zarucnych pecati a nalepiek, pokial na vyrobku su,

e nekvalifikovanym zdsahom ¢i nepovolenou zmenou parametrov vyrobku,

e mechanickym poskodenim vyrobku,

e poskodenim vyrobku Gcinkami prepatia v napdjacich obvodoch,

e poskodenim tovaru prirodnymi Zivlami.

Zarucné podmienky su pre Predavajlceho zavazné iba v pripade, Ze Kupujuci nemeska s Uhradou tovaru.

Pravo Kupujuceho z chybného plnenia zaklada chyba, ktord mé vec pri prechode nebezpecenstva Skody na
Kupujuceho, hoci sa prejavi az neskor. Pravo Kupujlceho zaloZi aj neskor vzniknuta chyba, ktord Predavajici spdsobil
porusenim svojej povinnosti. Tovar je chybny, ak nie je dodany v dohodnutom mnozstve, kvalite a prevedeni. Prava

z chybného plnenia Kupujdcemu nendleZia, ak o chybe pred prevzatim vedel alebo chybu sam sposobil.

8. POSTUP PRI REKLAMACII TOVARU

8.1.

8.2.

Za reklamaciu tovaru sa povazuje reklamacia, kedy Kupujlci reklamuje kvalitu dodaného tovaru alebo chyby na tovare.

Reklamaciu z dévodu nelplnosti tovaru je nutné uplatnit najneskdr do 3 dni po doruceni tovaru Kupujucemu.
Reklamaciu z dévodu poskodenia tovaru pri preprave je nutné uplatnit ihned pri prevzati u prepravcu a pisomne
informovat Predavajuceho, vratane obstarania prislusnej fotodokumentacie. Reklaméaciu z dévodu zjavnej chyby
tovaru je Kupujuci povinny uplatnit najneskor do 3 dni po doruceni tovaru Kupujlicemu, v pripade skrytych chyb
najneskor do 3 dni od ich odhalenia najneskor do konca zarucnej doby. NeskorsSie reklamacie nebudud uznané.
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8.3. Reklamaciu uplatiuje Kupujuci v sidle Predavajiceho. Reklaméacia musi byt vzdy uplatnena pisomnou formou s uvedenim
Specifikacie reklamovaného tovaru, popisu chyby a jej prejavu, Cisla a datumu objednéavky, dodacieho listu alebo faktry
a mena osoby zodpovednej zo strany Kupujliceho za vybavenie reklamacie a ozndmenim o tom, aké pravo si Kupujuci zvolil.

8.4. Reklamovany tovar doruci Kupujlci Predavajucemu, pricom je Kupujlci povinny zabalit tovar do vhodného obalu tak,
aby nedoglo k jeho podkodeniu alebo zniceniu. Néaklady na zaslanie (dopravu) reklamovaného tovaru hradi Kupujuci.
Reklamovany tovar musi byt zaslany Cisty. V pripade, Ze tovar bude musiet Cistit Predavajlci, bude Kupujicemu
Uctovany navySe jednorazovy poplatok za Cistenie az do vySky 20 Eur za jeden pripad.

8.5. KaZdej prijatej reklamacii priradi Predavajlci interné reklamacné Cislo, ktoré sluzi na identifikaciu reklamacie
v komunikéacii s Kupujucim. Ak si Kupujuci uplatni pravo z chybného plnenia ¢i zo zaruky, potvrdi mu Predavajuci
v pisomnej forme, kedy pravo uplatnil, ako i sposob riesenia reklamacie a dobu jej trvania.

8.6. Vyssie uvedené pravidla pre reklamaciu platia zhodne ako pre reklaméciu chyb dodaného tovaru, za ktoré Predavajuci
zodpoveda zo zakona, tak pre reklaméciu chyb tovaru, za ktorého akost Predavajlci prevzal zaruku.

8.7. Vyssie uvedené pravidla pre reklamaciu platia pre vSetky obchodné pripady, a ak st zmluvne dohodnuté iné
podmienky, ma v tomto pripade prednost dohoda zmluvnych stran.

9. SERVIS A ZAPOZICANIE NAHRADNEHO PRISTROJA

9.1. Na dodané pristroje zabezpecuje Predavajlci zarucny i pozarucny servis. Miestom vykonania servisného zasahu
je sidlo Predavajuceho. V pripade pozarucného servisu sa Uctuje spotrebovany material, ndhradné diely a praca
servisného technika vo vyéke 30,- Eur/hodinu.

9.2. Diagnosticky poplatok v pripade odmietnutia servisnych Ukonov ¢ini 20 Eur za jeden pripad.
9.3. Predavajlci je opravneny na zabezpecenie servisu pouzit tretie osoby.

9.4. Pripozarucnom servise sa najprv vykona diagnostika chyby a Kupujuci sa obozndmi s predpokladanym rozsahom
a cenou opravy. Predavajlci zacne servis az na zaklade sthlasu Kupujliceho s pontknutymi podmienkami.

9.5. V pripade, Ze si Kupujuci uplatni u Predavajiceho zarucny alebo pozarucny servis tovaru a Predavajuci zisti, Ze pristroj
zakUpeny u Predévajiceho vyzaduje servisny zasah (opravu ¢i kalibraciul, je Kupujuci opravneny Predavajiceho
poziadat o zapozicanie ndhradného pristroja. O poskytnuti nahradného pristroja rozhoduje Predavajuci.

9.6. Zapozicanie nahradného pristroja podla predchadzajiceho odseku je bezplatné. Kupujuci je povinny vratit zapoZi¢any
pristroj Cisty a nepoSkodeny a v stave, v akom ho od Predavajiceho prevzal s prihliadnutim na bezné opotrebovanie.
V opacnom pripade je Predavajuci opravneny vylctovat Kupujlicemu néklady na vycistenie, opravu pristroja a vratenie
do pévodného stavu.

9. 7. Predavajlci poskytuje na servisné Gkony podla tohto ¢lanku zmluvni zaruku v dizke 6 mesiacov.

10. GARANCIA VRATENIA PENAZI

10.1 Pri predaji tovaru je Predavajdci povinny obozndmit Kupujdceho s Garancnou kartou preddvaného pristroja (dalej
len .Garanc¢na karta“] a so véetkymi funkciami pristroja, na karte uvedenymi. Z obsahu Garanc¢nej karty Predavajuci
vyCiarkne tie funkcie pristroja, ktoré po dohode s Kupujlcim nebudu vyuzivané. Zozndmenie s Garancnou kartou
a funkciami zakUpeného pristroja Predavajuci i Kupujuci potvrdia svojimi podpismi. Garancné karta bude vyhotovena
v 2 vyhotoveniach s platnostou originalu, kedy jedno vyhotovenie pripadne kazdej zo zmluvnych stran.

V pripade nespokojnosti Kupujuceho so zakUpenym tovarom a Ziadostou o jeho vratenie, je Kupujuci povinny predlozZit
Predavajicemu Garancnt kartu.

10.2. Predavajlci sa po uplynuti 12 mesiacov od predaja tovaru obrati [osobne ¢i elektronicky) na Kupujiceho s dotaznikom

o0 spokojnosti s tovarom (vyuZitie pristroja, dostatocné Skolenie, vyuZitie funkcii). Tento dotaznik sa elektronicky
vyhodnocuje a vysledna hodnota spokojnosti by mala dosahovat minimalne 75 %.
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V pripade, Ze vysledok dotaznika nedosiahne hodnotu 75 %, ma sa za to, Ze nebolo vykonané dostatocné vyskolenie
alebo tovar nebol pri kiipe vhodne vybraty. V tychto pripadoch sa Predavajlci zavazuje vykonat v lehote jedného
mesiaca od vyhodnotenia [maximalne v lehote trindstich mesiacov od zakUpenia pristroja) vhodnu napravu.

10.3. Ak nebude mozné vykonat ndpravu podla cl. 10 ods. 3 VOP ¢i Kupujlci z dévodu nespokojnosti podla ¢l. 10 ods. 3 VOP
pozaduje vratenie tovaru, vznika Kupujlcemu pravo na spatné odkupenie tovaru Predavajicim, a to nasledujtcim sposobom:
e Predavajlci odklpi tovar za plnu predajnd cenu a Kupujlcemu bude vylctovana Ciastka za rocny prenajom tovaru
vo vygke 2 % z kUpnej ceny tovaru vynasobend poctom mesiacov (t. j. 12). Tato suma je dalej zniZzena percentom
spokojnosti zakaznika vyplyvajuceho z vyhodnotenia dotaznika spokojnosti (obstaravacia cena tovaru x 0,02 x 12 x %
spokojnostil.

10.4. Préva a povinnosti podla tohto oddielu (10.1. az 10.3.) sa nevztahujd na tovar zaktpeny prostrednictvom vypisaného
vyberového konania.

11. ODKUPENIE POUZITEHO TOVARU

11.1. Pri kipe nového tovaru je Kupujlci opravneny pontknut Predavajicemu k odklpeniu pouzity tovaru vo vlastnictve
Kupujlceho, ktory v minulosti zakupil u Predavajiceho. Predmetom tohto odklpenia mdze byt tovar rovnakého alebo
podobného druhu ako je tovar uvedeny v ponuke Predavajlceho.

11.2. Klpna cena na odkUpenie pouzitého tovaru bude Predavajicim stanovena s prihliadnutim na druh a model tovaru,
jeho technické Specifikacie, datum vyroby a opotrebenie.

11.3. Klpna cena na odkUpenie pouzitého tovaru stanovena podla predchadzajliceho odseku bude Predavajicim
zapocitana do kUpnej ceny za klpu nového tovaru Kupujdcim.

11.4. Odkupeny tovar moze byt predmetom dalsSieho predaja Predavajdcim.
11.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo vykup pouzitého tovaru odmietnut.

12. ZASADY SPRACOVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

12.1. Predavajlci respektuje pravo Kupujlceho na sikromie a osobné Gdaje poskytnuté Kupujdcim spracuje iba
v nevyhnutnom rozsahu a len na vopred stanovené Gcely. Podrobnosti o tomto spracovani je mozné najst
v dokumente ..Z&sady ochrany osobnych Gdajov".

13. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Predavajlci je opravneny Uctovat Kupujlicemu storno poplatok do vysky 50 % z ceny predmetu na pokrytie nakladov
Ucelne vynalozZenych v stvislosti so zaistenim objednaného tovaru.

13.2. Uhradou akejkolvek zo zmluvnych pokut nie je nijako dotknuty narok Predavajiceho na nahradu skutoéne
sposobenej Skody v plnej vyske.

13.3. Predavajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy, ak sa v priebehu plnenia zavazkov z kipnej zmluvy vyskytnu
informacie o strate solventnosti Kupujlceho, pripadne iné skutocnosti ohrozujlce zaplatenie klpnej ceny, alebo
Kupujlci odmietne zaplatit zalohovo celd kipnu cenu pred dodanim tovaru, pripadne jej zaplatenie zabezpecit inym
sposobom (bankovou zarukou, zéstavou a pod.). OdstUpenie od kipnej zmluvy je Gc¢inné dorucenim prejavu vole
Predavajiceho o odstupeni od zmluvy Kupujicemu.

13.4. Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonat akékolvek zmeny v Specifikacii tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktoré musia
zo zadkona zodpovedat prislusnym zakonnym poziadavkam. Obrazky maju len informativny charakter.
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13.5. Ak kipna zmluva alebo iné pisomné dojednanie medzi Predavajicim a Kupujdcim nestanovi inak, vyjadruje Kupujici
odoslanim objednavky sthlas s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

13.6. Ak je alebo ak sa stane niektoré ustanovenie tychto VOP neplatnym ¢i netcinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni tychto VOP, ktoré zostavaju platné a Gcinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou
nahradit ustanovenie neplatné/nedcinné novym ustanovenim platnym/Gcinnym, ktoré najlepSie zodpoveda pévodne
zamyslanému ekonomickému Gcelu ustanovenia neplatného/nedcinného. Do tej doby plati zodpovedajlca Uprava
vseobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

13.7. Zmluvné strany sa vyslovne zavazuju, ze budl nadalej do buduicnosti aj po skonceni tejto zmluvy zachovavat
mlcanlivost o vsetkych informaciach a Udajoch, ktoré v stvislosti s realizaciou zmluvného vztahu podla tychto
VOP o zmluvnej strane ziskali, najma o jej pomeroch, vnltornej Strukture, obchodnych aktivitach, kontaktoch,

realizovanych zédkazkach, financnych pomeroch, produktoch a ostatnych podobnych informaciach.

13.8. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dna 1. 2. 2020.
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